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(57) Abstract: The invention relates to a method ac- 
cording to which a portal site (10) for a user is automat- 
ically generated on a terminal (12). A request profile 
(16) of the respective user, terminal- specific parame- 
ters (18) and services which are available for the ter- 
minal (12) are detected. The selected services are sub- 
sequently allocated- In another embodiment, a portal 
site is automatically generated. 

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung schafft 
ein Verfahren, das eine Portal-Site (10) fiir einen 
Teilnehmer auf einem Endgerat (12) automatisch 
generiert. Dabei wird ein Anforderungsprofil (16) 
des jeweiligen Teilnehmers, endgerat-spezifische 
KenngroBen (18) und zur Verfugung stehende Dienste 
fur das Endgerat (12) erfaBt. AnschlieBend erfolgt 
eine Zuordnung der selektierten Dienste. In einer 
Variante wird eine Portal-Site automatisch erzeugt. 
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Beschreibung 

Verfahren zur Schaffung einer personif izierbaren Schnittstel- 
le einer Portal-Site, insbesondere zur Datenubertragung und 
5 Kommunikation 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Schaffung einer 
personif izierbaren Schnittstelle zwischen einem Endgerat ei- 
10 nes Teilnehmers und mehreren Diensten in mindestens einem 

Netzwerk, insbesondere Diensten zur Datenubertragung und Kom- 
munikation zumindest teilweise via Internet. 

So ist in der DE 197 37 826 ein Internet-Server und ein Ver- 
15 fahren zur Erstellung einer Web-Site offenbart, auf die in- 
teressierte Anbieter zugreifen konnen. Diese Schrift zeigt 
jedoch kein Verfahren zur Generierung einer Portal-Site, die 
auf die spezifischen Bedurfnisse des Teilnehmers zugeschnit- 
ten ist und mit der er auf verschiedene Kommunikat ionsdienste 
20 zugreifen kann. 

Die DE 196 48 556 zeigt ein interaktives Datenubertragungssy- 
stem, das uber vorhandene, analoge Telekommunikationsleitun- 
gen und unter Verwendung eines Modems , einer Maus und eines 
25 Fernsehers oder Videorecorders einen Internet Zugang schafft. 
Auch hier finden sich keinerlei Anleitungen fur einen Fach- 
mann zur automatischen Erstellung einer teilnehmerindividuel- 
len Portal-Site, die neben anderen Diensten eine Sprachuber- 
tragung wie das Telefonieren bietet. 

30 

Die WO 00/04476 zeigt ebenfalls ein Terminal fur den elektro- 
nischen Handel und zur Kommunikation von Daten und Sprache. 
In dieser Schrift finden sich auch keine Hinweise auf das er- 
f indungsgemafte Verfahren zur Erstellung einer Portal-Site. 

35 

Bisher bieten Net zbetreiber und die gangigsten Suchmaschinen- 
betreiber eine Portal-Site an, die neben der Basis- 
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Suchf unktion, etwa der Suche nach einem bestimmten, voir Teil- 
nehmer eingegebenen Begriff oder einer Adresse, noch weitere 
Dienste anbieten. Dazu zahlen das Zurverf ugungstellen der ak- 
tuellen News und Nachrichten, einer Adreftverwaltung, einem 
Terminkalender , der Kommunikation iiber e-mail und ahnliches. 
Einige Anbieter erlauben dem Benutzer, diese Portal-Site aus 
angebotenen Bausteinen fur den personlichen Bedarf einzurich- 
ten- Als Beispiel ist an dieser Stelle "mynetscape" von Net- 
scape zu nennen. 

Die Praxis zeigt jedoch die Notwendigkeit fur eine personifi- 
zierbare Portal-Site mit Bausteinen, die alle Kommunikat ions- 
dienste - neben den bekannten Such- und Informationsdiensten 
-, die der Teilnehmer grundsat zlich in Anspruch nehmen kann, 
beriicksichtigt . 

Eine derartige personif izierbare Portal-Site ist bei den neu- 
en Mobilf unkf irmen mit Internet-Zugang von besonderer Bedeu- 
tung - 

Bei den bestehenden Portal-Sites, sind nachteiligerweise nur 
die Dienste umfaflt, die auf der Datenubertragung auf dem In- 
ternet bzw. dem World Wide Web (WWW) basieren. Dies sind bei- 
spielsweise: e-mail, Link-Sammlung von gefundenen Web-Sites, 
die fur den jeweiligen Teilnehmer von Interesse sind, Nach- 
richten, Diskussionsgruppen im WWW, Chats etc. Kommunikati- 
onsdienste, die bereits vor der Datenubermittlung auf dem In 
ternet bestanden, wie beispielsweise das Telefonieren (POTS, 
Plain Old Telephone Service, analoge Telefonie) oder die 
Funktion des Anruf beantworters , des Fernkopierens (Telefax) 
oder des Fernsehens etc., werden dabei nicht beriicksichtigt . 
Dies erklart sich durch die Entstehungsgeschichte der Portal 
Sites, die grundsat zlich von einer Kommunikation oder allge- 
mein von einer Datenubertragung iiber das WWW ausgehen. Bishe 
und teilweise schon lange bestehende Dienste sind deshalb 
nicht integriert. 
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Fur eine Integration weiterer Dienste, wie beispielsweise das 
Telefonieren oder generell VoIP (voice over IP) , bestand bis- 
her die Schwierigkeit , daft zwei grundlegende Netzwerksysteme, 
namlich ein leitungsvermitteltes und ein paketvermitteltes 
Netzwerk kombiniert werden miissen. Mit der Schaffung des Pak- 
ket-based Multimedia Communication-Systems ist dies jedoch 
moglich geworden. So kann ein PC mit entsprechender Konfigu- 
ration (Sound Karte, Mikrophon, entsprechendem Netzzugang 
etc.) ebenfalls fur das Telefonieren liber das Internet einge- 
setzt werden. Eine Portal-Site, insbesondere ein Verfahren 
zur Generierung einer teilnehmerindividuellen Portal-Site, 
die den Dienst VoIP umfaftt, gibt es bisher nicht . 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es daher, ein Verfah- 
ren zur Verfiigung zu stellen, bei dem eine personif izierbare 
graphische Benut zeroberf lache auf dem Endgerat eines Teilneh- 
mers geschaffen wird fur verschiedene Dienste zur Datenuber- 
tragung und Kommunikation, insbesondere Kommunikation mit an- 
deren Teilnehmern liber das Internet und die zusatzlich den 
Dienst des Telef onierens umfafit. Dabei sollen alle techni- 
schen Moglichkeiten des Teilnehmers berucksicht igt werden. 

Diese Aufgabe wird erf indungsgemaft durch das eingangs erwahn- 
te Verfahren gelost, das folgende Schritte aufweist: 

a) Erfassen eines Anf orderungsprof ils des Teilnehmers, 

b) elektronisches und/oder manuelles Erfassen technischer, 
kommunikationsrelevanter Kenngrofien, 

c) Zuordnen des Anf orderungsprof ils auf die Dienste aufgrund 
der Kenngroften, 

d) Generieren der teilnehmerindividuellen Schnittstelle auf- 
grund der vorhergehenden Schritte 

Vorteilhaf terweise konnen mit dem erf indungsgemaften Verfahren 
alle technischen Moglichkeiten zur Kommunikation - ein- 
schliefilich des Telef onierens - (Telefon, Fax, e-mail, Video- 
conferencing, Bildtelef onieren etc.) zentral auf einem PC zu- 
sammengefaftt werden, so daft sich der Teilnehmer vor einer ge- 
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planten Kommunikation nicht erst entschieden mufi, auf welches 
Gerat (PC, POTS , FAX oder dergleichen) er zugreifen mufi. Bis- 
lang mufi sich der Teilnehmer namlich entscheiden, ob er das 
Telefon oder einen anderen Dienst wahlen mochte, den er uber 
ein spezifisches Terminal oder eine spezifische Applikation 
mit spezieller Hardware und Software auf dem PC und weiter 
uber seine personliche Portalseite im Internet erreicht. Die- 
se technischen Kommunikationskanale sind nun zentral zusam- 
mengefafit. 

In einer Ausf uhrungsf orm der Erfindung wird die Schnittstelle 
visualisiert. Wird die Schnittstelle z.B. auf einer individu- 
ellen Portal-Site visualisiert, kann der Teilnehmer uber je- 
den Rechner mit Internet-Zugang hierauf zugreifen und wird 
somit vorteilhaft unabhangig vom ortlichen Standort des Cera- 
tes . 

In einer bevorzugten Ausf uhrungsf orm der Erfindung betrifft 
das Verfahren die automatische und individuelle Generierung 
einer Portal-Site fur einen Teilnehmer, ohne dafi dieser sich 
mit der Programmierung in Java oder HTML fur die Generierung 
einer Browser-Seite auseinanderset zen mufi und dafiir die tech 
nischen Parameter seines Endgerates und dessen Peripherie 
(wie Art des Terminals, installierter Software, Netzwerkan- 
bindung, Provider etc.) kennen mufi- Diese Daten werden bei 
dem erf indungsgemafien System in einer vorteilhaf ten Ausfuh- 
rungsform automatisch erfafit. Der Teilnehmer mufi nur seine 
bevorzugten Kommunikationskanale und die von ihm gewunschten 
Dienste angeben - wie: Telefon (Art des Telefons: mit/ohne 
AB, Telef onregister, etc.), e-mail, Suchmaschinen, Adrefiver- 
waltung etc. Das Verfahren generiert dann aufgrund der erfafi 
ten Daten automatisch eine personif izierte Schnittstelle in 
Form einer Portal-Site, die dem Teilnehmer die von ihm beno- 
tigten Channels oder Kanale (auch Boxen genannt, die auf ver 
schiedene Dienste verweisen) zur Verfiigung stellt. 



WO 01/77859 



PCT/DE01/01217 



5 

Weiterhin ist es moglich, daft, aufgrund der Moglichkeiten auf 
Speicher und CPU des Rechners zuruckzugreif en, sinnvolle 
Sof tware-Applikationen verwendbar sind, die beispielsweise 
den gunstigsten Tarif und das beste Netz fur eine spezifische 
5 Kommunikation (z.B.: ein Telef ongesprach) selektieren. 



Bei der Portal-Site des erf indungsgemaften Verfahrens werden 
beispielsweise angeboten: Telef on, Telefax und verwandte 
Dienste sowie deren vorteilhafte Ausgestaltungen mit diversen 

10 Zusatzf unktionen. So kann der Kanal zum Telefonieren folgende 
vom Teilnehmer pra-selektierte Dienste aufweisen: 
Telef onnummernverwaltung, Anruf beantworterf unktion, Auswahl 
des gunstigsten Tarifs fur den gewunschten Ruf zu der ge- 
wiinschten Zeit, verschiedene Telef ongeratearten , wie bei- 

15 spielsweise Funktelefon, Komf orttelef on etc. und alle sonsti- 
gen bisher gangigen Funktionen. 

Eine weitere besonders bevorzugte Ausf uhrungsf orm enthalt ei- 
nen Ver f ahrensschritt zur beschleunigten Anzeige dieser Por- 

20 tal-Site bei Hochfahren des Systems, damit der Teilnehmer 

nicht erst abzuwarten braucht, bis alle Einheiten des Systems 
hochgefahren sind, wenn er nur auf die Portalseite zur weite- 
ren Auswahl zugreifen mochte. Dies wird erreicht, indem iiber 
einen hierfur speziell ausgelegten Chip auf einem Mikrocompu- 

25 ter mit einem Speicher (statisch oder dynamisch) einer CPU, 
einer 1/O-Einheit und einem Bus nur die portalseitenrelevan- 
ten Komponenten hochgefahren werden und beispielsweise iiber 
ein Puffersystem bedienbar sind und dort zwischengespeichert 
werden, bis die benotigten Bet riebssystemkomponenten geladen 

30 sind, urn den Inhalt des Puf f ersystems anschlieftend an die je- 
weiligen Komponenten des Bet riebssystems weiterleiten zu kon- 
nen. Ein verwandtes System ist das "On-Now"-System der Firma 
Microsoft, bei dem das System in einem Art Stand-By-Modus 
oder Power-Down-Modus gehalten wird bis eine Anschalt- 

35 Funktion gewahlt wird, woraufhin nur die zunachst benotigten 
Betriebssystemkomponenten hochgefahren werden, urn dem Anwen- 
der einen schnelleren Zugriff zu ermoglichen. 
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In einer besonders bevorzugten Ausf uhrungsf orm der Erfindung 
umfaftt das Verfahren die Schaffung einer Schnittstelle zwi- 
schen einem Teilnehmer und mehreren Diensten, insbesondere 
zum Telefonieren in einer teilnehmerindividuell adaptierten 
Portal-Site. Der Teilnehmer gibt hierzu lediglich seine indi- 
viduellen Parameter an (Art des / der zur Verfugung stehenden 
Telef ongerate mit deren Schnittstellen, sowie die weiteren 
technischen Gerate und die gewunschten weiteren Funktionali- 
taten, wie Anruf beantworter f unktion, Selektion der giinstig- 
sten Verbindung, etc. siehe Auflistung oben) . Aufgrund dieser 
Daten generiert das erfindungsgemafie Verfahren automatisch 
eine Oberflache, insbesondere in Form einer Browser- oder 
Portalseite, die dem Teilnehmer eine Auswahl aus den unter- 
schiedlichen technischen Moglichkeiten ermoglicht . So visua- 
lisiert die Oberflache insbesondere alle Moglichkeiten von 
VoIP, sowie die Moglichkeit der IP-Telefonie (Telefonieren 
liber das Internet) entweder iiber zwei PC 1 s mit entsprechender 
Ausstattung oder iiber Telef onapparate mit Ethernet- 
Schnittstellen . 

Damit ergibt sich fur den Teilnehmer der Vorteil, daft er vor 
allem bei long-distance-calls lediglich den Ortstarif zum 
Einwahlknoten des Providers zahlen muft und nicht die ublichen 
Telef ongebiihren . 

Weiterhin ergibt sich durch das er f indungsgemafte Verfahren 
der grofte Vorteil, daft der Teilnehmer nicht mit Aussagen zur 
Konf igurierung des Systems konfrontiert wird. Dies ist des- 
halb wesentlich, da es insbesondere bei VoIP derart viele 
Standards gibt, die man neben Konf igurationsdaten fur eine 
manuelle Erzeugung einer personlichen Portalseite zwar wissen 
muftte, die das Verfahren hier aber automatisch aus Systemkon- 
f igurationsdateien oder indirekt aus der Information iiber den 
installierte Treiber in Betriebssystemdateien herausliest und 
erf aftt . 

So wurde ursprunglich von Microsoft der TAPI-Standard (Tele- 
phony Application Program Interface) und von Novell der TSAPI 
(Telephony Services Application Programming Interface) einge- 
fuhrt. Doch inzwischen gibt es derart viele Standards und 
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Schnittstellen, die eine Ubersicht und Einstufung des Systems 
erschweren . 

Das Verfahren unterstutzt den Trend in der Entwicklung von 
Browser-basierten Front-End-Systemen, so daft die Funktionali- 
tat von einem Browser so weit erweitert wird, daft sie nahezu 
einem herkommlichen Betriebssystem gleicht. 

Weiterhin ist das Verfahren ein weiterer grofter Schritt in 
der Entwicklung zu einem "integrated messaging" zu sehen, das 
Kommunikationskanale wie e-mail, fax, voice mail und Telefon 
benutzerf reundlich in einem einheitlichen Kommunikations- 
system verbindet. 

Mit dieser Technologie ist es weiterhin vorteilhaf terweise 
moglich, sprachliche Nachrichten aus einem Puffer, der auf 
der lokalen Platte, einem LAN-Server oder einem WWW-Server 
liegt, auszulesen, wobei - ahnlich wie beim e-mail - ein "Be- 
trifft"-Feld das selektive Auslesen spezieller Nachrichten 
ermoglicht, was bei POTS grundsat zlich nicht moglich ist. 

Von besonderer Bedeutung ist die erf indungsgemafte personifi- 
zierbare Portal-Site mit Telekommunikationsdiensten fur die 
neuen Mobilf unkterminals . Sie konnte die Seite sein, die 
grundsatzlich nach dem Einschalten sofort erscheint und sy- 
noptisch Internet- und Kommunikationsdienste zur Benutzung 
anbietet. Dabei kann/konnen ein oder mehrere Benutzer eines 
Terminals auch mehrere Seiten gestalten, die personen- oder 
situationsbezogen gewahlt werden konnen . Die Situationen kon- 
nen beispielsweise "Handy-Betrieb" , Autobetrieb, Freihandbe- 
trieb oder Schreibtischbetrieb sein. 

Eine alternative und sich in der Praxis als sehr vorteilhaft 
erweisende Ausf uhrungsf orm der vorliegenden Erfindung liegt 
darin, daft die Schnittstelle keine Portal-Site ftir die Inter- 
net-Kommunikation ist, sondern eine - vorzugsweise browser- 
basierte - allgemeine Verweisungsseite . Von dieser Verwei- 
sungsseite wird der User bei der Auswahl von Applikationen in 
verschiedenen Bereichen, die ihm lokal oder uber ein Netzwerk 
zur Verfugung stehen, unterstutzt. 
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Weitere Vorteile der Erfindung und eine besondere Ausfuh- 
rungsform mit deren Merkmalen sind in der nachf olgenden de- 
taillierten Figurenbeschreibung dargestellt. Darin zeigt: 
Fig. 1 eine schematische Darstellung einer Portal-Site, 
die nach dem erf indungsgemafien Verfahren generiert worden 
ist , 

Fig. 2 ein Flow-Chart des erf indungsgemafien Ablaufs in ei- 

ner bevorzugten Ausfuhrungsf orm. 

Im Folgenden wird einleitend und anhand Fig. 2 kurz der all- 
gemeine Ablauf des erf indungsgemalien Verfahrens vorgestellt. 

In einem ersten Schritt a wird ein Anf orderungsprof il 16 fur 
die Koramunikation eines Teilnehmers uber das Internet erfafit. 
Hierfur ist eine spezielle Maske denkbar. Hier muft der Teil- 
nehmer lediglich seine bevorzugten Kommunkations- und Daten- 
libertragungswunsche angeben (Telefon, Suchmas chine , Link- 
Verzeichnis, Adrefiverwaltung, Fax etc.). 

In einem allgemein mit b bezeichneten Schritt werden alle 
technischen Kenngroften 18 eines Endgerates 12 durch das Ver- 
fahren erfafit- Hierunter fallt die Erfassung folgender Daten: 
IP-Adresse des Endgerates 12 (wenn statisch) , Zugang zum In- 
ternet, verwendete Protokolle, zur Verfugung stehende Uber- 
tragungsbandbreite, Speicher, vorhandene Software etwa zur 
Unterstutzung von Videokonf erenzen, Bildubertragung , Sprach- 
ubertragung etc. 

Aufgrund dieser Daten 16, 18 wird dann in Schritt c bestimmt 
ob die Kenngrofien 18 des Endgerates 12 mit ihrem Netzperiphe 
rie die Unterstutzung der gewunschten Funktionen zulassen. 
Falls ja, erfolgt eine Zuordnung der einzelnen Items aus dem 
Anforderungsprof il 16 auf die verfugbaren Dienste und eine 
Generierung einer spezifischen Portal-Site 10 fur den jewei- 
ligen Anwender in Schritt d. Diese Portal-Site 10 wird in 
Schritt e auf dem Bildschirm des Endgerates 12 dargestellt. 
Die Portal-Site 10 umfafit mehrere Kommunikationskanale 20, 
wie z.B* einen Kanal zur Telekommunikation 14, unter den 
Dienste wie das Telefonieren mit oder ohne Anruf beantworter- 
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funktion, Videokonf erenzen, Bildubertragung, e-mail etc. fal- 
len. Weiterhin umfafit die Portal-Site 10 vorzugsweise einen 
weiteren Kanal fur Suchmaschinen fur die Suche im Internet 
und einen Kanal fur eine Link-Sammlung oder einen Kanal fur 
den e-commerce. 

Vorteilhafterweise ist die Portal-Site 10 vom Teilnehmer ent- 
sprechend seinen jeweiligen Anf orderungen und Anspriichen ge- 
staltbar und speicherbar. 

Mit diesem Verfahren wird das in einem Telekommunikations ka- 
nal 14 der Portal-Site 10 auswahlbare Gerat zur Kommunikati- 
on, beispielsweise ein Telefon, lediglich virtuell erzeugt. 
Damit konnen, je nach installierter Software, mehrere IT- 
Dienste mit verschiedenen Geraten zur Verfiigung gestellt wer- 
den mit beliebig wahlbarer und konf igurierbarer Funktionali- 
tat (siehe oben, beispielsweise mit: Anruf beantworter , Voice- 
mail, Zeitansage zu einem Anruf , Funktelefon, Videophon. . . ) . 
Zusatzlich hat der Teilnehmer den Vorteil, daft er von uberall 
auf der Welt liber einen entsprechend ausgerusteten Computer 
mit Internet-Zugang sein gesamtes Messaging verwalten und 
ausfiihren kann und nicht etwa nur Teilbereiche, wie die Kom- 
munikation iiber Email, so daft insbesondere der Bereich der 
Telekommunikation ausgeschlossen bleiben muft . Dabei besteht 
der wesentliche Vorteil, daft er sich nicht an immer wieder 
neue Oberflachen gewohnen muft, sondern stets mit seiner pri- 
vaten, fur ihn zugeschnittenen Startseite arbeiten kann, was 
weiterhin die Bedienungsf reundlichkeit des Systems steigert 
und Fehler verringert. So kann er auch seine VoIP-Nachrichten 
abhoren und gegebenenf alls beantworten. Hierzu kann er seine 
erfaftte sprachliche Nachricht auch mit einem Zeitstempel ver- 
sehen, urn sie bis zum Ablauf des Zeitstempels in einem Puffer 
zwischenzuspeichern und erst spater abzuschicken . 

Durch die Integration aller Kommunikationsdienste in einer 
Portal-Site 10, wird es moglich, verschiedene Kommunikations- 
moglichkeiten (sprachlich, schriftlich, bildlich, video etc.) 
beliebig zu kombinieren. Damit konnen erstmalig spezifische 
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Nachrichten mit fur den Einzelfall optimal ausgelegte Dien- 
sten beantwortet werden. Erhalt z.B. ein Teilnehmer eine 
VoIP-Nachricht von einem anderen Teilnehmer und mochte eine 
schriftliche Bestatigung des Empfangs dieser Nachricht zusam- 
men mit seiner Antwort verschicken, dann kann er die Versen- 
dung dieser Nachricht liber ein- und dieselbe Kommunikat ions- 
Site sinnvollerweise per e-mail oder einen anderen Dienst 
steuern . 

Eine besonders vorteilhafte Ausf uhrungsf orm besteht darin, 
ein Terminal als Endgerat 12 zu verwenden, das mit dem H.323- 
Standard kompatibel ist. Dieser Standard ist entwickelt wor- 
den, urn eine Netzwerk Kompatibilitat gewahrleisten zu konnen, 
so daft ein verlust- und fehlerfreier Ubergang zwischen den 
Leitungen des IP- und des Telef onnetzes gewahrleistet wird. 
Dies ist besonders bei Systemen wie dem vorliegenden notwen- 
dig, die auf mehreren verschiedenen Netzwerken aufsetzen (die 
z.B. kombinierte (n) Sprach- und Datenverkehr/dienste beinhal- 
ten) . Die Endgerate konnen also entweder Telefone mit Ether- 
net-AnschluB, PCs mit ent sprechender Software Ausstattung 
oder sogenannte Gatekeeper in einem anderen IP-Netz sein. Ne- 
ben der Ubertragung von Sprache konnen diese H.323- 
kompatiblen Gerate auch andere Dienste, wie Videoubertragung 
und Konferenzsysteme, ausfuhren. Mit dem erf indungsgemafren 
Verfahren ist also eine beliebige Kombination von miteinander 
kommunizierenden Endgeraten 12 moglich: von PC zu PC, von 
normalen Telefon- und/oder Faxgeraten zu PCs und die Verbin- 
dung uber ein reines IP-Netzwerk. 

Vorzugsweise umfaftt das Verfahren weiterhin einen Schritt zur 
Strukturierung der durch das Verfahren selektierten Dienste 
und faftt sie in logische Einheiten zusammen, urn dem Teilneh- 
mer die Bedienung zu erleichtern. Diese Strukturierung er- 
folgt uber sogenannte Kanale. Die Erfindung umfaftt also ein 
Verfahren zur automat ischen Generierung einer Portal-Site mit 
mindestens einem Kommunikationskanal 20, der die Moglichkeit 
zur Sprachubertragung (z.B.: das Telef onieren) bietet. 
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Damit entsteht fur den Teilnehmer der Vorteil f daft er nach 
der einmaligen und erf indungsgemaften. Generierung seiner per- 
sonlichen, individuellen Portal-Site 10 immer auf denselben 
Datenbestand zugreifen Icann und mit dem gleichen Benutzerin- 
5 terface arbeiten kann. Dies ist vor allem fur Geschaf tsleute 
wesentlich, die nicht immer an demselben Rechner arbeiten, 
aber dennoch ihre f eststehenden und umfassenden Moglichkeiten 
zur Kommunikation nutzen konnen. 
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Patent anspriiche 

1. Verfahren zur Schaffung einer personif izierbaren Schnitt- 
stelle zwischen einem Endgerat (12) eines Teilnehmers und 
mehreren Diensten in mindestens einem Netzwerk, insbesondere 
Diensten zur Dateniibertragung und Kommunikation zumindest 
teilweise via Internet, das folgende Schritte aufweist: 

a) Erfassen eines Anf orderungsprof iis (16) des Teilnehmers , 

b) elektronisches und/oder manuelles Erfassen technischer, 
kommunikationsrelevanter Kenngroften (18), 

c) Zuordnen des Anf orderungsprof ils (16) auf die Dienste auf- 
grund der Kenngroften (18) , 

d) Schaffen der teilnehmerindividuellen Schnittstelle auf- 
grund der vorhergehenden Schritte. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch ge kennzeichne t , daft 
die Schnittstelle visualisiert wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeich- 
net, daft das Netzwerk ein leitungsvermitteltes Netz und/oder 
ein packetvermitteltes Netz ist. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, daft die Schnittstelle eine graphi- 
sche Benutzeroberflache, insbesondere eine Portal-Site (10) , 
fur die Kommunikation des Teilnehmers mit anderen Teilnehmerr 
und/oder Instanzen iiber das Internet ist. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet , daft die Dateniibertragung eine Uber- 
tragung von Schrift- und/oder Sprach- und/oder Video- 
und/oder Bilddaten ist. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, daft das Endgerat (12) ein H.323- 
Terminal ist. 
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7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, daft die Schnittstelle auf dem RTP 
(Realtime Transport Protocol) und/oder dem TCP (Transmission 
Control Protocol) aufsetzt. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, daft die generierte Schnittstelle 
mindestens einen Kommunikationskanal (20) umfaftt. 

9. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, daft 
beim Generieren der Schnittstelle alle Zuordnungsmoglichkei- 
ten umfaftt sind, so daft der Teilnehmer eine Auswahlmoglich- 
keit zwischen mehreren Diensten innerhalb des Kommunikations- 
kanals (20) hat. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 8 oder 9, dadurch 
gekennzeichnet, daft der Kommunikationskanal (20) minde- 
stens einen IT-Dienst umfaftt. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, daft die erfaftten Kenngroften (18) 
Kenngroften uber das Endgerat (12), liber dessen Peripherie und 
liber verfiigbare Dienste, insbesondere zur Dateniibertragung, 
sind . 

12. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, daft die Visualisierung der Schnitt- 
stelle uber einen Browser erfolgt. 
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